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Úvodní slovo ředitelky 

Vždy, když píšu výroční zprávu za předcházející rok, těžko se vžívám do tehdejších 

událostí. Už je to pryč, smazáno událostmi roku následujícího. Proto se raději hned 

prezentujeme na sociálních sítích, kam dáváme zprávičky a fotky z toho, co právě 

probíhá či proběhlo, co je živé. Sledujete nás na sociálních sítích? 

Od začátku válečné agrese Ruska na Ukrajině máme práce nad hlavu. Měli jsme za 

to, že pomáháme městu Jihlava i Kraji Vysočina zvládnout uprchlickou vlnu. Bylo to 

nesporné. Všude chválili Jihlavu, jak se jí podařilo zvládnout uprchlíky. Ano, nebyli 

jsme určitě sami, kdo na tom měl podíl, ale byli jsme rozhodně podstatným prvkem. 

Vždyť jsme ten rok vykázali skoro tři tisíce klientů v sociální službě a k tomu osoby 

v dalších projektech. Ještě nyní, dva roky poté, se potýkáme s přeplněnými aktivitami 

a klienty čekajícími ve frontách, nesčetnými hodinami dobrovolné práce navíc. Byli 

jsme velice překvapeni, že někteří představitelé samosprávy to prý neví. Fotili se na 

našich akcích, účastnili se tiskovek, vodili k nám delegace, úkolovali nás, mluvili 

s námi, nechali si posílat zprávy, jsou na našich sociálních sítích, a přesto upřednostní 

někoho, za kým žádná práce není. Jak je to možné? Mysleli jsme si, že politiky zajímá, 

co se v oblasti děje, a že musíme být nepřehlédnutelní. Vždycky za nás mluvily naše 

kvalitní výsledky. 

Píšu proto Vám, politikům a úředníkům, kteří rozhodujete, a Vám, kteří kandidujete 

ve volbách. Pokud Vám záleží na skutečně odvedené práci a na tom, aby naše země 

vzkvétala, pak nesuďte jen podle toho, kdo se k Vám přijde natřásat s dortem, kdo 

má krásné plakáty a úžasné fotografie z aktivit, na nichž je stále stejných deset lidí, 

kdo hezky mluví, ale je za ním jen rozdělení, hádky a spálená země. Zveme Vás do 

F POINTu kdykoli na návštěvu jen tak nahlédnout, povíme Vám, co se u nás děje, co 

potřebují sociální služby, pěstounské rodiny, děti cizinců a další naši klienti. Jsme 

vděčni za ty z Vás, kteří to tak děláte. 

Taktéž prosím tvůrce zákonů, aby se zamysleli, zda v naší svobodné zemi potřebujeme kruté inspektoráty práce, či obdobné 

kontrolory, pracující metodou, která nemá daleko k praktikám STB: vyvolat nejistotu, udržovat ve stresu, nesdělit zda a v čem 

je problém, lhát, zdržovat proces, rozhodovat podle subjektivních dojmů, odradit od bohulibé činnosti. Nedopouštějte, aby 

kontrola mohla být nástrojem pomsty. Nedostávejte nás do situací, kdy po návštěvě kontrolorky je několik pracovníků tak 

vystresovaných, že vážně onemocní, přestože kontrolovaná věc je v naprostém pořádku. Nebylo by na místě netrápit represí 

organizace, které se snaží pomáhat? Na neziskových organizacích, ať chce či nechce, stojí stát, minimálně jeho sociální složka. 

Ať nás tedy stát nepovažuje apriori za zločince nýbrž za poctivé, a pokud něco opomeneme, pokazíme, upozorněte nás, rádi to 

napravíme.  

Myslím, že v tom mi dá za pravdu každý ředitel neziskové organizace, že kontrola by měla být předně konzultační, nejde-li o 

život, vše se dá opravit. Kolik trápení by ubylo. Nyní je moderní řešit wellbeing. Tak právě toto by přineslo pohodu na pracoviště. 

Občas se ale věci se mění k lepšímu, například velice pomohlo, že současné projektové výzvy už nevyhodí projekt za drobný 

formální nedostatek. Dříve stačilo jen něco málo nepochopit a jinak dokonalý projekt byl smeten ze stolu dříve, než si ho někdo 

přečetl.  

Ostatně přežili jsme minulý rok hlavně díky fondům EU a projektům administrovaným prostřednictvím MPSV, které nám 

pomohly dofinancovat následné aktivity, ale předně je třeba poděkovat především Kraji Vysočina, jehož podíl (díky prostředkům 

státním i krajským) je pro nás stěžejní a umožňuje nám existovat, jeho úředníci k nám byli vždy milí a féroví. Nesmím 

zapomenout ani na Nadaci VIA, ministerstvo školství a děkuji též velmi našim drobným dárcům.  

Rozhodně bych chtěla poděkovat i našemu pracovnímu týmu, který se v roce 2023 choval příkladně, to se pak hned jinak 

všechno řeší a s radostí se pomáhá lidem.  

 

Ing. Dana Fiedlerová, ředitelka 

 



 

Sledujte nás na sociálních sítích, kde je mnoho fotografií z našich aktivit, odkazy najdete na www.fpoint.cz 

OBECNÉ 

Struktura organizace 

Výbor:  

tvoří jej statutární zástupci Ing. Dana Fiedlerová – předsedkyně, ředitelka, Radim Fiedler, DiS. – 

místopředseda, výkonný ředitel, Petr Fiedler – místopředseda. 

Rada spolku:  

tvoří ji členové Výboru a další volení členové, což je Bc. Andrea Chvátalová – zástupce ředitele. 

Organizační dokument:  

Provozní řád 

Pracovně právní vztahy:  

Pracovní smlouvy, dohody o provedení práce 

 

Druhy činnosti 

• Sociální služba 

• Sociálně právní ochrana dětí 

• Vzdělávání 

• Křesťanské aktivity 
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Sociální služba 

Od 1. 1. 2017 máme registrovanou sociální službu sociální rehabilitaci – ID 4455468 pro Kraj Vysočina. 

Registrovanou sociální službu poskytujeme formou ambulantních a terénních aktivit. Řídíme se 

zákonem o sociálních službách.  

Naplnění základních činností ze zákona  
Nácvik dovedností vedoucích k sociálnímu začlenění  

Praktická výchova k základním společenským dovednostem (komunikační dovednosti, společensky 

přijatelné chování, hygienické návyky, hospodaření s finančními prostředky aj.) formou individuální 

péče a klubových aktivit. Praktická výchova je úzce propojena s výchovnými, vzdělávacími a 

aktivizačními činnostmi. 

Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím  

Terénní práce v komunitách za účelem zkontaktování, zprostředkování nových vztahů vně komunity, 

klubové a sociokulturní akce za účelem zkontaktování ohrožených osob s většinovou společností .  

Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti  

Poskytování konzultace nad správným používáním českého jazyka (ústní i písemný projev imigrantů) 

osobám cílových skupin. Na prvním místě vždy řešíme problém, se kterým přijde sám uživatel. Jedná se 

o konzultace a praktický nácvik užívání českého jazyka hlavně v oblastech usnadňujících komunikaci 

s úřady a institucemi a také s veřejností (např. slovní zásoba, nácvik kontaktu s lékařem,   

se zaměstnavateli, se školou v případě dětí a jejich rodičů). Aktivita má individuální i skupinou formu. 

Uživatelé mají možnost se také vzdělávat či cvičit v oblasti společenského chování a sociokulturní 

orientace včetně zvládání vztahů a porovnání kultur různých etnik a národů. Uživatelé služby jsou též 

aktivizováni v oblasti pracovního uplatnění a prevence osobní insolvence, dle potřeb lze zařadit další 

témata – kurzy, přednášky, tištěné materiály s užitečnými informacemi pro osoby cílové skupiny a 

motivační pohovory.  

Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 

Základní sociální poradenství a specifické poradenství spojené s hledáním řešení konkrétních problémů: 

pobyt imigrantů, pracovněprávní vztahy, občanské soužití, sociální systém, zdravotnictví, školství; v 

případě potřeby doprovod uživatele, pomoc s vyplňováním dokumentů, zastupování, pomoc obětem 

obchodu s lidmi; práce s veřejností – snižování xenofobie a eliminace předsudků majority vůči osobám 

z jiného sociálního a kulturního prostředí. 

Ambulantní aktivity 
Výukový klub v Jihlavě 

Navštěvují ho 4x týdně více než dvě desítky dětí, převážně cizinci. Většinou je jich plný dům  

v několika patrech. Děti, které do klubu chodí, se výrazně zlepšují ve škole, ale také se učí, jak žít  

v českém prostředí. Jsou rozděleny podle věkových kategorií a znalosti českého jazyka. Během klubu 

seznamujeme děti s českým prostředím, například se účastníme aktivit v OGV Jihlava. Pořádáme různé 

mimořádné akce v souvislosti s českými svátky, či koncem školního roku. V roce 2023 jsme se začali více 

zabývat věkovou skupinou mládeže s velmi dobrými výsledky. 

Letní klub 

Je realizován ve dvou formách – letní výukový klub a letní zážitkový klub. Během obou forem se děti 

hravým způsobem seznamují s češtinou, v zážitkovém klubu pak poznávají též různé možnosti trávení 
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volného času a místní přírodu. Ve výukovém klubu se snažíme u nově příchozích dětí začít se slovní 

zásobou. U dětí, které jsou v ČR již delší čas procvičovat slovní zásobu, tak aby se děti lépe orientovaly 

v novém prostředí, postupně si nenásilně osvojovaly zábavnou formou chybějící gramatiku a 

v neposlední řadě navazovaly přátelství.  

Čeština pro cizince (Sociokulturní Čj) 

Jedná se spíše o sociokulturní vzdělávání v češtině, protože pomáháme uživatelům především 

zorientovat se v českém prostředí, ale stručnému názvu „čeština“ oni lépe rozumí. V jednotlivých 

skupinách se jim věnuje několik lektorů, kterým pomáhají asistenti – pracovníci v sociální službě. 

Poradna  

Poskytujeme základní poradenství cizincům a dalším osobám z cílových skupin. Za odborným posíláme 

do jiných organizací. Extrémní počet zájemců o poradenství trval i ve druhém roce války na Ukrajině. 

Válka na Ukrajině přivedla do ČR spoustu nových lidí a pro nás klientů, kteří se na nás obraceli s prosbou 

o pomoc v řešení jejich problémů.  Jsme rádi, když uživatelé nepřijdou pro radu pozdě, například když 

jim už hrozí sankce, vyhoštění nebo nějaké jiné represe.  

Opatrovnictví  

Cizincům, které nelze dohledat, se stáváme opatrovníky k převzetí jejich úředních dopisů, které  

si mohou u nás vyzvednout. Doručený dokument prostudujeme, a pokud se jedná o věci, v nichž 

můžeme zasáhnout, jsme ochotni jít v zájmu daného člověka i na soudní jednání. Jako opatrovník 

uzavíráme za klienta smlouvu o sociální službě, která se týká většinou poradenství. 

Terénní aktivity 
Výuková asistence ve školách  

Do mateřských, základních i středních škol chodí naši asistenti pomáhat dětem sžít se s prostředím a 

lépe se v něm zorientovat. Spolupracují úzce se zástupci škol, učiteli a v nemalé míře s rodiči dětí. Pokud 

je třeba, využíváme tlumočníky. V roce 2023 výuková asistence probíhala v Jihlavě, Třešti, Telči, Třebíči, 

Velkém Meziříčí, Humpolci, Brtnici, Lukách nad Jihlavou, Havlíčkově Brodě, Velkém Beranově, Kostelci, 

Pelhřimově a Žďáru nad Sázavou. Za dětmi docházíme osobně.  

Klub Fantazie 

Terénní klub v Jihlavě byl provozován v místě, kde se scházejí Ukrajinci – v Ukrajinském domě. Pod 

názvem Klub Fantazie byl zacílen na posílení jazykových a komunikačních dovedností propojených 

s volnočasovými aktivitami, přiměřeně věku dětí. S dětmi do tří let se ho účastnili rodiče. 

Motivační aktivity s psychologem 

Dospělí i děti z řad Ukrajinců se mohli obrátit na naši odbornou pracovnici - ukrajinskou psycholožku a 

probrat s ní své problémy a starosti související s adaptací v České republice. 

Tuto pomoc využily při svém jednání a práci s klienty i školy a pracovníci SPOD v celém Kraji Vysočina. 

Výukové kluby pro cizince mimo Jihlavu  

Po celé Vysočině pořádáme kluby, které dětem mohou pomoci se lépe zapojit do kolektivu a lépe 

prospět ve škole. Záleží to na poptávce, potřebě v daném místě i na finančních možnostech organizace. 

Klub je možné připravit i pro dospělé. V roce 2023 jsme měli kluby v Třebíči, Černovicích a Telči.  

Depistáž a další terénní aktivity 

Do naší činnosti patří i zjišťování situace cizinců na Vysočině. Zjišťujeme vlastními výjezdy, 

spolupracujeme se školami i s úřady. Naši pracovníci pomáhají v terénu cizincům se základním 
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poradenstvím, případně doprovodem. Zajímavým zpestřením práce s klienty byly i výlety do Památníku 

národního písemnictví v Petrkově. 

Účast dětí v soutěži Zaedno 

V roce 2023 proběhl 11. ročník výtvarné soutěže Vícejazyčnost je bohatství. Celkem se zúčastnilo 49 

škol a organizací, 935 žáků, z čehož jich 223 tvořilo jako jednotlivci a 712 v rámci soutěžních kolektivů, 

zpracováno celkem 655 obrázků. 

Za F POINT se zúčastnily děti navštěvující naše aktivity ve všech kategoriích. Úspěch jsme slavili 

v kategoriích: 

• „Jednotlivci – mladší děti“ 1. místo: Hana Pospíchalová, 11 let,  

• „Jednotlivci – starší děti“ 2. místo: Kristina Chyhryna, 17 let, ukrajinština,  

• Ocenění za vynikající účast: Marharita Yermolenko, 12 let,  

• Kategorie „Škola za příkladnou spolupráci“ 

Dne 10. listopadu 2023 se vítězné a nejlépe umístěné děti z F POINTu vydaly do Prahy, aby se zde 

zúčastnily slavnostního předávání cen v soutěži Vícejazyčnost je bohatství. Pro některé z nich to byla 

vůbec první návštěva našeho hlavního města. Malé děti byly nadšené především z jízdy metrem. Ti starší 

chtěli poznat pražské památky a známá místa jako je Karlův most, Václavské náměstí, Orloj. Po předání 

cen, které probíhalo v Evropském domě, jsme si čekání na autobus zkrátili návštěvou nově 

zrekonstruovaného Národního muzea, kde děti upoutala interaktivní pravěká expozice.  

Mezinárodní festival dokumentárních filmů a F POINT 

Jihlava je plná skvělých míst, neustále ukazuje nové možnosti trávení volného času. Jednou z největších 

akcí, která se v Jihlavě koná je festival dokumentárních filmů Ji.hlava. Je to akce, která na konci října 

oživí celou Jihlavu. Nejedná se pouze o dokumentární filmy, ale i koncerty, přednášky, divadla  

či workshopy. Navázali jsme na spolupráci s organizátory a část festivalu tak probíhala v našich 

prostorách. Starší děti a mládež se tak mohli účastnit aktivit přímo u nás. Díky ochotě organizátorů 

festivalu jsme získali volné vstupenky pro studenty, kteří využívají naši službu. Uživatelé služby projevili 

o akci veliký zájem. Pomohli jsme s vyřízením akreditací na festival a mohli jsme se vrhnout do víru 

festivalové Jihlavy. Uživatelé z řad žáků a studentů základních a středních škol celý týden navštěvovali 

akce v rámce festivalu. Díky MFDF poznali nové kamarády, zlepšili komunikaci v českém jazyce, ale 

hlavně poznali Jihlavu v jejím nejkrásnějším období. Velice si vážíme této příležitosti, kterou naši 

uživatelé dostali.  

Spolupracujeme 
V rámci všech aktivit spolupracujeme s mateřskými, základními a středními školami po celém Kraji 

Vysočina. Dále s pracovníky SPOD v celém Kraj Vysočina v rámci pomoci klientům v těžkých životních 

situacích, s SPC Jihlava, PPP Jihlava, OGV Jihlava, NPI ČR, MFDF Jihlava, Městskou policií a dalšími. 

 

Sociální služba v číslech v roce 2023 
Celkový počet podpořených osob:      2 392 

Celkový počet kontaktů:       2 309 

Celkový počet uskutečněných intervencí:   20 670 

Čas strávený přímou péčí o uživatele (v hod.):  14 231 
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Pro srovnání uvádíme vedle sebe data z předcházejících let. Ze srovnání je patrné, jak se ve všech 

aktivitách navýšil počet uživatelů z důvodu vysokého počtu ukrajinských uprchlíků v ČR.  

Aktivity: 
Počet osob v aktivitě 

2021: 

Počet osob v aktivitě 

2022: 

Počet osob v aktivitě 

2023: 

Mimořádné intervence terén, 

doprovod, pomoc rodičům 
461 

1084 1278 

Mimořádné intervence 

ambulance, pomoc rodičům 
196 

1753 1766 

Ambulantní poradenství 113 1037 676 

Sociokulturní ČJ ambulantní 51 226 73 

Sociokulturní ČJ terén – 

ukrajinský dům 
neprobíhalo 

340 133 

Výuková asistence Jihlava 97 322 434 

Výuková asistence mimo Jihlavu 191 236 689 

Výukový klub Jihlava 99 570 373 

Výukový klub terén 24 325 169 

Letní klub 35 30 104 

Sociokulturní akce 23 314 443 

 

Země původu uživatelů služby 
Nejpočetnější skupinou klientů byla tento rok ukrajinská komunita, dále jsme pracovali s klienty  

(seřazeno dle počtu) z Mongolska, Vietnamu, České republiky, Moldávie, Arménie, Nepálu, Číny, Srbska, 

Maďarska, Slovenska, Bulharska, Ruska, Anglie, Kosova, Německa, Běloruska, Chorvatska, Polska, 

Austrálie, Gruzie, Itálie, Japonska, Mexika, Uzbekistánu, Rumunska, Holandska, Kazachstánu, Alžírska, 

Filipín, Rakouska, Španělska, Brazílie, Turecka, Tunisu, Makedoni, Bosny a Hercegoviny, Albánie, Indie, 

Kanady, Kambodži a USA. 

 

Tým pracovníků 
Sociální službu v přímé péči vykonávali v roce 2023 (plné nebo částečné úvazky a DPP): 

4 sociální pracovníci 

3 výchovní pracovníci 

11 dalších odborných pracovníků 

8 pracovníků v sociální službě pod dohledem sociálního pracovníka
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Sociálně-právní ochrana dětí 

Na základě pověření k výkonu sociálně-právní ochrany dětí, které vydal KÚ Kraje Vysočina, pomáháme 

dětem, rodičům a pěstounům. Realizujeme přednášky a další aktivity v oblasti řešení výchovných, 

sociálních a jiných problémů souvisejících s péčí o dítě a jeho výchovou.  

Uzavíráme dohody o výkonu pěstounské péče. V rámci doprovázení poskytujeme osobám pečujícím, 

s nimiž uzavřeme dohodu, výchovnou a poradenskou péči při výkonu pěstounské péče, zabezpečujeme 

vzdělávání a specifické potřeby dětí nebo pěstounů. I zde se musíme řídit platnými zákony, zde Zákonem 

o sociálně-právní ochraně dětí. 

Poslání 
Posláním F POINTu v oblasti SPOD je  

podpora rodin s dětmi, aby byla zajištěna řádná výchova a příznivý vývoj dítěte ve vlastní rodině, 

podpora a provázení rodin při výkonu náhradní rodinné péče tak, aby děti v těchto rodinách měly 

odpovídající péči s ohledem na jejich potřeby, zájmy a původní rodinné a společenské prostředí.  

Pověření  
k výkonu sociálně-právní ochrany dětí (SPOD) 

od 1. 1. 2007 pod čj.: KUJI 92757/2016. 

Místo výkonu   
celá Česká republika 

Cíl 
Cílem je rodina, která buduje zdravou identitu dítěte jak ve vlastní, tak i v náhradní rodinné péči. Cílem 

v zájmu dítěte je budování zdravého vývoje dítěte, zachování a rozvoj původních rodinných vazeb. 

Podpora rodinných vazeb, vytváření prostoru pro rozvoj rodičů a pěstounů. Poskytnutí podmínek pro 

vybudování odpovídajícího rodinného zázemí všech členů domácnosti.  

Cílová skupina 
• děti, jejichž příznivý vývoj je ohrožen 

• rodiče, osoby blízké 

• děti svěřené do pěstounské péče a do pěstounské péče na přechodnou dobu, biologické děti 

pěstounů 

• osoby pečující a osoby v evidenci (pěstouni) 

Hlavní činnost 
Vyhledávání dětí, na které se sociálně-právní ochrana zaměřuje  

V průběhu roku jsme sledovali děti během různých aktivit organizace, zejména během aktivit sociální 

služby a projektů F POINT PLUS, Restart II., F POINT městu Třebíč a Prevence kriminality , zároveň také 

ve spolupráci se školskými zařízeními, kde provádíme svou činnost. 

I v tomto roce jsme se zaměřili na několik rodin, kde jsme měli podezření na ohrožení dítěte. Jednalo se 

převážně o rodiny z Ukrajiny a jednu rodinu z Číny, bylo nutné si uvědomit, že mají jiné hranice a normy 
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chování. Situace kolem konfliktu na Ukrajině přinesl hodně problémů v rámci integrace a výuky. 

S rodinami jsme pracovali ve spolupráci s orgánem sociálně-právní ochrany dětí a základními školami, 

kam děti docházely. 

Pomoc rodičům při řešení výchovných nebo jiných problémů souvisejících s péčí o dítě 

S rodiči dětí jsme průběžně řešili problémy a hledali možnosti nápravy. Vedli jsme rozhovory s dětmi, jak 

se cítí a co potřebují. Zaměřili jsme se na celé rodiny. Protože většina problémů se řešila v souvislosti  

se školou nebo školkou, byla nutná spolupráce, kterou můžeme u všech školských zařízení jenom 

pochválit. Podobně dobře probíhala spolupráce i s PPP v Jihlavě, SPC v Jihlavě a SPOD Jihlava. 

V průběhu roku jsme byli přizváváni pracovními skupinami sociálně-právní ochrany k jednání o navázání 

bližší spolupráce v rámci problémového chování dětí a mládeže týkajícího se převážně cizinců, dále 

zanedbávání výuk a podobně. 

Přednášky a kurzy v rámci poradenské činnosti zaměřené na řešení výchovných sociálních a jiných 

problémů souvisejících s péčí o dítě a jeho výchovou 

Pro pěstouny a laickou veřejnost jsme pořádali samostatné přednášky, které se týkaly problematiky 

SPOD (např. výchova dětí, týrané dítě, problematika trestů apod.). Uskutečnily se 2 vzdělávací 

semináře a 2 bloky přednášek, bylo vydáno celkem 111 osvědčení, přednášeli: PaedDr. Zdeněk 

Martínek a PhDr. Andrej Drbohlav, DBA. 

Činnost zaměřená na ochranu dětí před škodlivými vlivy a předcházení jejich vzniku 

Mimo sociální službu organizace pořádá alespoň jedenkrát ročně některou z těchto aktivit v režimu 

SPOD: 

Dopolední i odpolední kluby pro děti 

Akce určené pro celé rodiny 

Kulturní akce 

Sportovní akce 

Výtvarné aktivity 

Ukázky trávení volného času  

Na těchto aktivitách se setkávají děti české s dětmi cizinci, což dětem napomáhá chránit se před hrozbou 

sociálního vyloučení a zapojit se řádně do společnosti. Současně chrání děti před nevhodnými kamarády 

a aktivitami. Nabízí jim správné dovednosti a možnosti získání kvalitních vztahů a učíme je lépe trávit 

volný čas. Aktivit se účastnili také rodiče dětí a široká veřejnost. 

V roce 2023 proběhla 29. června aktivita pro rodiče a děti z široké veřejnosti pod názvem „Hurá na 

prázdniny“. Účastníci si vyzkoušeli různé sportovní aktivity a měli možnost navázat nové kontakty a 

přátelství. V průběhu akce si všichni opékali buřty. 

 

https://ibsaro.cz/member/andrej_drbohlav/
https://ibsaro.cz/member/andrej_drbohlav/
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Uzavírání dohod o výkonu pěstounské péče 

Organizace F POINT z.s. má pověření k výkonu sociálně-právní ochrany dětí a dle § 47b) zákona  

o sociálně-právní ochraně dětí je oprávněna uzavírat Dohody o výkonu pěstounské péče s osobami 

pečujícími a osobami v evidenci.  

Dohody o výkonu PP a PPPD uzavíráme od ledna 2017. V průběhu roku jsme zajišťovali doprovázení 17 

náhradním rodinám. Přičemž od srpna nám nově přibyly dvě rodiny pěstounů na přechodnou dobu. 

Na pozici klíčového pracovníka působí Bc. Andrea Chvátalová a Zuzana Krčálová, DiS. 

Poskytování výchovné a poradenské péče osobě pečující, s níž pověřená osoba uzavřela dohodu o 

výkonu pěstounské péče  

Rodinám jsme v průběhu roku poskytovali osobní schůzky s klíčovou pracovnicí, a to buď v rodině, nebo 

v prostorách organizace. V případě potřeby jsme vypomohli se zajištěním osobní péče o svěřené dítě či 

děti. Umožňujeme pěstounům dlouhodobou odlehčovací péči, kdy děti odjíždí na pobyty pro děti (letní 

pobyty, zimní apod.). V případě potřeby jsme zprostředkovali odbornou pomoc, a to ve spolupráci se 

SPOD Jihlava, PPP Jihlava a SPC Jihlava. Klíčové pracovnice dohlížely na příjemný a nenucený styk dítěte 

s biologickými rodiči nebo jinými členy rodiny. 

Organizace je zapojena do pracovní skupiny na podporu a rozvoj náhradního rodičovství v Kraji Vysočina, 

která se pravidelně schází a řeší úskalí náhradní rodinné péče a vzájemnou spolupráci při řešení 

vyskytujících se problémů. 

Příklady dobré praxe a nečekaná úskalí 
Pracovníci organizace řešili v průběhu roku různé situace, kdy se na ně obrátili rodiče, učitelé, ale i 

ředitelé škol a školek. Probíhaly rozhovory s dětmi, rodiči a dalšími zainteresovanými osobami. Některé 

případy bylo nutné řešit společně s pracovníky SPOD. Děti z těchto rodin nadále navštěvují aktivity 

realizované v rámci sociální služby. 

V rámci doprovázení se klíčové pracovnice setkávaly s rodinami a dětmi, se kterými řešili situace  

v náhradních rodinách. Tyto situace jsou mnohdy velmi obtížné a někdy je potřeba pomoc odborníků, 

se kterými máme velmi dobrou spolupráci. V očích dětí je klíčová pracovnice spíše teta či kamarádka, na 

kterou se mohou kdykoliv obrátit. 

V minulosti prošla organizace inspekcí kvality poskytování sociálně-právní ochrany s výborným 

výsledkem. Dále kontrolou z Úřadu práce na čerpání veřejné finanční podpory také s výborným 

výsledkem. 

Bylo by mnoho krásných příkladů dobré praxe, ale jsou tak závažné a osobně citlivé, že je sem nelze psát.  

Záruka kvality 

Organizace se řídí standardy sociálně-právní ochrany dětí, které vešly v platnost v lednu 2017. V roce 

2023 probíhala průběžná revize standardů tak, aby byly vždy aktuální. 
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F POINT Plus 

 

 

 

Aktivity 
Projekt se skládá ze 4 aktivit: 

A1 Seznamte se s češtinou 

Aktivita je zaměřena na dospělé jedince, během jednotlivých setkávání se seznámí s používáním češtiny 

v běžné komunikační rovině, tak aby účastníci zvládli základní komunikační dovednosti. Zároveň se v 

průběhu setkávání budou seznamovat i s českou kulturou, a to formou tematických celků (tradice, svátky 

atd.) či návštěv místních institucí (knihovna, památky, atd). Tyto faktory jim přispějí ke snazšímu 

uplatnění se na trhu práce. 

Aktivitu v roce 2023 navštívilo 74 osob. Od podpořených osob, kteří chodí pravidelně, máme zpětnou 

vazbu, že jim aktivita pomáhá do běžného života a cítí se jistější při komunikaci v češtině. 

A2 Interkulturní klub pro dospělé 

Aktivita je pro dospělé jedince v podobě workshopů a besed pro řešení jejich nepříznivé situace a 

seznámení se s právy a povinnosti obyvatel ČR. Během besed účastníci mohou sdílet své zážitky, pocity, 

názory a získat inspiraci pro ulehčení života v kraji Vysočina a navázat nové kontakty. Workshopy 

účastníkům budou nabízet aktivizační činnosti (kreativní a hudební dílny, společné vaření), které umožní 

vzájemné pochopení Ukrajincům a Čechům jejich kultury a zvyků. 

Aktivitu alespoň jednou navštívilo 158 osob. Již první interkulturní klub proběhl s úspěchem a zúčastnění 

si sami domluvili obsah druhého klubu, který proběhl ještě ten samý den ve spolupráci s našimi 

pracovníky. Snažíme se o prolínání aktivit a klademe důraz i na rodiny, takže některé kluby probíhaly 

souvisle s Interkulturními kluby pro děti. Obsahově byly kluby velmi různorodé. Podpořené osoby zažili 
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například den v české přírodě, kreativní dílnu ke dni matek či si vyzkoušeli sportovní aktivity ve spolupráci 

s volejbalovým týmem a magistrátem města Jihlavy. Vyzdvihnout musíme, že jsme navázali hlubší 

spolupráci se správcem zámku Petrkov a během klubu, tak klienti už 2x mohli toto místo obohacené 

kulturním programem. Dospělí, kteří chodí na kluby pravidelně, sami chodí s novými nápady na obsah 

klubů a vidíme, že jim interkulturní kluby pomáhají se začleněním se do české společnosti. 

A3 Rozumím spolužákům 

Aktivita usnadňuje adaptaci a podporuje začlenění dětí v mateřských a základních školách mezi 

spolužáky a vrstevníky. 

Během roku 2023 bylo podpořeno 67 dětí. Interkulturní pracovníci docházeli za dětmi do škol během 

výuky, pomáhali jim s rozšiřováním slovní zásoby a komunikací v českém jazyce psanou i ústní formou, 

zároveň jim vysvětlili i zadání úkolu v případě, že mu nerozuměli z důvodu jazykové bariéry. V aktivitě 

nešlo o doučování žáků, ale o zabránění sociálního vyloučení a vyřazení z kolektivu spolužáků z důvodu 

jazykové bariéry. Během návštěv škol pracovníci s dětmi pracovali individuálně i ve skupinách a snažili 

se po domluvě s učiteli zapojit jejich spolužáky do komunikačních her. 

A4 Interkulturní klub pro děti 

Aktivita je určena dětem, a je realizována formou volnočasových programů s pohybovými, jazykovými a 

výtvarnými činnostmi tak, aby se podpořil rozvoj sociálních a komunikačních dovedností. 

Aktivitu navštívilo 98 dětí. Ze začátku obsahem klubů bylo naučení se základů češtiny tak, aby se 

odbourala jazyková bariéra a podpořené děti mohli během klubů navštívit např. kulturní instituce a 

porozumět výkladu. Předškolní děti měli kluby pojaté hravou formou na rozšiřování zásoby a rozvoj 

sociálních dovedností, aby byly připravené na nástup do školy a nedošlo tak k sociálnímu vyloučení. 

Školním dětem se pomohlo s vysvětlením (překladem) domácích úkolů, následovalo rozšiřování slovní 

zásoby, rozvoj psaného i mluveného projevu, což bylo proložené kreativními aktivitami či pohybovými 

hrami. Děti chodící pravidelně, si našli kamarády a komunikační bariéry rychleji odpadaly. 

Realizační tým 
3 odborní konzultanti 

10 interkulturních pracovníků 

peer konzultant 

koordinátor 

a další odborní a administrativně-techničtí pracovníci. 

 

Příklady dobré praxe 
H (39 let) - byla nešťastná hlavně ze své dcery. Když přijeli do ČR, dcera se na maminku hodně fixovala a 
nedokázala bez ní dělat nic, bála se být sama, nechtěla si hrát s žádnými dětmi, byla pouze s maminkou. 
To H hodně trápilo. Postupem času se však holčička po malinkých krůčcích dokázala od maminky 
odloučit, i když jen na 10 minut. Teď obě vypadají spokojeně, paní je šťastnější a dcera už komunikuje 
se všemi okolo ní. 

A (37 let) – přišla, protože si myslela, že její syn má určité vady. Celá rodina byla ve stresu a otřesena 
válkou. Začala tedy s dětmi docházet do interkulturního klubu pro děti. Mezitím navštěvovala také 
aktivitu Seznamte se s češtinou, i s dětmi. Díky češtině, si paní A mohla zařídit pro děti školku a mohla 
nastoupit do práce. 
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O (9 let)– přišel jen s maminkou do ČR hned na začátku války. Byl ve špatném psychickém stavu. Byl 

velmi nesoustředěný, skoro vždy bylo vidět, že je neodpočinutý a nevyspaný – sám to říkal, že nemůže 
v noci spát, že se bojí. Často mu bylo i fyzicky špatně, špatně dýchal, motal se, omdléval, byl pesimistický, 
smutný. To trvalo asi 3 měsíce. Pracovnice projektu se mu věnovala individuálně, jak to nejvíce šlo. 
Netlačila ho do žádných aktivit, uklidňovala ho, že je vše v pořádku. Povídali si o všem, co chtěl. Pak se 
jeho stav začal pomalu zlepšovat, začal důvěřovat lidem okolo sebe, zlepšila se mu nálada. Začal lépe a 
veseleji komunikovat s pracovník projektu i se spolužáky, přestal být vyděšený. Dnes je z něj veselý, 
komunikující kluk, který velmi dobře domluví česky a výborně zvládá učivo 3. ročníku základní školy. 

R (17 let) – do České republiky přijel na začátku války na Ukrajině se svými rodiči a dvěma mladšími 
bratry. R díky intenzivní výuce českého jazyka začal rychle mluvit česky, rychle si osvojil slovní zásobu a 
mohl tak lépe komunikovat se spolužáky ve třídě. Jeho příchod do cizí země se stal tedy aspoň o něco 
jednodušším. R je nyní v deváté třídě a společné hodiny stále pokračují. R má aktivní zájem o všechno, 
co se týká českého jazyka. Pracovníci projektu se jej snaží motivovat, aby nepolevoval, protože ho čeká 
přestup na střední školu a chlapec chce být psychologem. Jeho další kroky tedy povedou na gymnázium. 
R se každý týden našeho setkávání posouvá velmi dopředu, je velmi bystrý a překonává svůj strach z 
přestupu na střední školu. Pravidelné setkávání R pomáhá se zvýšením sebevědomí. Již není vynecháván 
z žádných hodin výuky, je hodnocen stejně jako jeho spolužáci. R slovní zásoba je natolik dobrá, že je již 
téměř samostatný. 
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Restart II  

Doučování žáků škol – Realizace investice 3.2.3 Národního plánu obnovy 

 

Období realizace  
1. 1. 2023 - 31. 12. 2023 

Cílová skupina a aktivity 
Projekt byl určen žákům cizincům vzdělávaných na školách Kraje Vysočina, kteří jsou znevýhodněni z 

důvodu nedostatečné znalosti vyučovacího jazyka a z důvodu používání odlišného jazyka v domácím 

prostředí žáka a byl realizován s cílem vyrovnat dopady pandemie covid-19 na vzdělávací výsledky těchto 

žáků. Realizace projektu pomohla z našeho pohledu všem zúčastněným žákům lépe nastartovat 

opětovnou školní výuku po covidových omezeních. Výběr žáků byl založen na naší dlouholeté praxi a 

spolupráci se školami v Kraji Vysočina. Pracovníci škol se nám sami ozývají s požadavkem na podporu 

doučování těchto žáků. RESTART II navazuje na projekt doučování z roku 2022 a pedagogové byli 

potěšeni, že i v roce 2023 jsme se žákům mohli nadále věnovat. Vzhledem k pozdnímu oznámení o 

finanční podpoře projektu, jsme doučování začali realizovat až od července. Během letních prázdnin naši 

pracovníci byli schopni realizovat skupinové doučování a vytipovaní žáci i přes léto na ně pravidelně 

docházeli a od začátku školního roku doučování v individuální i skupinové formě. Za projekt bylo 

podpořeno 72 žáků. 
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F POINT městu Třebíč 

Cílem projektu bylo zajištění aktivit sekundární prevence pro děti ohrožené vzdělávacím neúspěchem. 

Projekt byl zaměřen na podporu prevence kriminality žáků – cizinců v městě Třebíč.  

Realizací projektu jsme předcházeli sociálně-patologickým jevům, zlepšovali jsme klima ve školských 

zařízeních a třídách a podpořili nejen vzdělávání žáků, ale i jejich začlenění mezi obyvatele Třebíče.  

Celkem bylo podpořeno 48 žáků. 

Projekt byl podpořen z grantového programu města Třebíč „Prevence kriminality a drogové 

problematiky“. 
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Mám ve škole cizince 

Období realizace: 1. 1. 2023 - 31. 12. 2023 

Cílem projektu bylo zvýšit úspěšnost dětí a žáků v předškolním, základním a středním vzdělávání, s 

důrazem na zvýšení efektivity vzdělávání v oblasti českého jazyka na základních školách.  

Realizace projektu pomohla vytvořit inovativní metodickou příručku a učební pomůcku sloužící k výuce 

dětí a žáků – cizinců, která odstraňuje kulturní bariéry, zvyšuje efektivitu vzdělávání v oblasti 

společenskovědních předmětů a českého jazyka a zvyšuje kompetence odborných pracovníků v oblasti 

vzdělávání dětí a žáků – cizinců. 

  

Podpořili jsme přímo 65 dětí a žáků – cizinců, kteří pracovali s učební pomůckou v průběhu její tvorby a 

po jejím vytištění, a ta jim pomohla zlepšit znalosti českého jazyka a komunikační dovednosti a tím 

pomohla i k odstranění kulturních bariér. 

Vydali jsme 30 akreditovaných osvědčení pro 30 účastníků semináře – jednalo se o pedagogy škol, kteří 

se na semináři dozvěděli, jak efektivněji pracovat s dítětem cizincem a jak použít v projektu vytvořenou 

metodickou příručku a učební pomůcku, tím jsme rozšířili znalosti pracovníků školských zařízení o 

specifika a způsoby práce s dětmi a žáky – cizinci na školách. 

Celkem jsme podpořili 64 pedagogů a odborných pracovníků škol, kteří nám pomohli testovat vytvářený 

materiál a my jme jim vysvětlovali, jak s ním pracovat a jak pracovat s žákem cizincem. 

Vytiskli jsme 100 ks metodického materiálu k využití na školách a současně jsme jej zpracovali pro 

umístění na web, kde jej může zdarma použít každý k vytištění či online verzi. Jen žádáme, abyste při 

tom neporušovali autorství F POINTu. 
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Podpora integračních aktivit dobrovolnické ukrajinské skupiny 

 

 

 

Cílem projektu bylo podpořit ukrajinské uprchlíky v realizaci jejich vlastních aktivit pro veřejnost, které 

přispějí k jejich integraci a k přiblížení komunity s místním obyvatelstvem v Jihlavě. 

Realizace aktivit přispěla k integraci osob, které se aktivit zúčastnily, tito Ukrajinci se více propojili s 

místními  Čechy a lépe hovoří česky. Díky aktivitám, jsme jim mohli pomoci nalézt smysluplné uplatnění, 

čemu se v naší zemi mohou věnovat, pomohli jsme jim s vhodným nasměrováním, praktickou pomocí a 

drobnou materiální pomocí. 
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Aktivity, které v roce 2023 vytvářela, organizovala nebo se na nich 

podílela ukrajinská dobrovolnická skupina (některé z nich 

financovány dalšími projekty F PONTU) 
Pravidelné a občasně se opakující aktivity 

Ukrajinská kavárna 

Šikovné ruce 

• Vyrábění 

• Kadeřnické cvičení 

• Zašíváme oblečení dětem 

Šatník 

Ukrajinská knihovna 

Kurzy češtiny 

Tanec breakdance 

Kaligrafie 

Deskové hry 

Výroba zákopových svíček 

Setkání s psycholožkou 

Rodinný klub 

Klub fantazie 

Kreativní angličtina pro děti 

Cvičení pro děti 

Klub historie pro děti 

Kreativní program pro děti 

Setkávání dobrovolníků 

Příprava dne nezávislosti  

Protahování s Elenou 

Vedení dětí k účasti ve výtvarné soutěži Vícejazyčnost je bohatství 

Návštěvy Památníku národního písemnictví Petrkov 
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Jednorázové akce 

Den otevřených dveří 

Koncert pro Ukrajinu 

Taneční vystoupení Na cestě 

Setkání amerických volejbalistek s ukrajinským dětmi a primátorem města 

2x návštěva vedení místní samosprávy se zástupci ukrajinské ambasády a hejtmana zakarpatské obl. 

Čtení knihy Medvídek Mlsounek – spolupráce s Muzeem Vysočiny 

Diskuse s odborníky Ozvěny války s Jelenem a Fiedlerem – spolupráce s Eurocentrem Jihlava a Europe 

Direct 

Den kozáků – financováno projektem F POINT PLUS 

Vystoupení ke Dni nezávislosti na veřejnosti 

Úklid parku Jihlavský Heulos – ukrajinský Den země 

Informační setkání Lex Ukrajina 6 

Seminář Jak třídit odpad 

Český Mikuláš – spolupráce se Střední školou sociální a Ukrajinský Mikuláš 

 

Odkazy na články v médiích 
https://www.idnes.cz/jihlava/zpravy/ukrajinsky-dum-vyroci-valka-azyl-

uprchlici.A230309_713089_jihlava-zpravy_mv 

https://www.jihlava.cz/jihlavu-navstivily-americke-volejbalistky/d-559236 

https://www.jihlava.cz/rok-od-zacatku-valky-den-otevrenych-dveri-ukrajinskeho-domu/d-558151 

https://jihlava.cz/radek-popelka-chci-se-zabyvat-moznosti-rozsireni-domova-pro-seniory-v-lesnove/d-

558251/p1=142516 

 

 

https://www.idnes.cz/jihlava/zpravy/ukrajinsky-dum-vyroci-valka-azyl-uprchlici.A230309_713089_jihlava-zpravy_mv
https://www.idnes.cz/jihlava/zpravy/ukrajinsky-dum-vyroci-valka-azyl-uprchlici.A230309_713089_jihlava-zpravy_mv
https://www.jihlava.cz/jihlavu-navstivily-americke-volejbalistky/d-559236
https://www.jihlava.cz/rok-od-zacatku-valky-den-otevrenych-dveri-ukrajinskeho-domu/d-558151
https://jihlava.cz/radek-popelka-chci-se-zabyvat-moznosti-rozsireni-domova-pro-seniory-v-lesnove/d-558251/p1=142516
https://jihlava.cz/radek-popelka-chci-se-zabyvat-moznosti-rozsireni-domova-pro-seniory-v-lesnove/d-558251/p1=142516
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Ježek v akci 

S podporou Statutárního města Jihlava jsme mohli projekt realizovat a byl víc než úspěšný. A to přestože 

jsme se nejprve dozvěděli od komise prevence kriminality, že starat se o potulující se mládež ve městě 

není třeba. Naštěstí alespoň z poloviny požadované částky, která nebyla nikterak vysoká, rada města 

žádost podpořila. 

 

Díky projektu prevence kriminality s názvem „Ježek v akci“ jsme měli možnost navštívit veliké množství 

různých aktivit ve městě Jihlava. Jednalo se o sportovní, kulturní, společenské a další druhy aktivit. 

Během pravidelných setkání na hřištích a v parcích jsme s mládeží poznávali nová místa v Jihlavě, která 

jsou vhodná na setkávání a trávení volného času.  

Učili jsme se, jaká pravidla na daných místech dodržovat a jak se na daných aktivitách chovat. Také jsme 

mládež seznámili s tím, jak danou aktivitu navštěvovat samostatně. Mladí získali nové přátele a navázali 

nové kontakty. Při setkávání jsme dbali na to, aby mladí dostali veškeré informace o místech, která 

navštěvujeme. 

Navštívili jsme: 

workout hřiště, kde jsme se seznámili s pravidly a také s výhodami workout cvičení, 

psí útulek,  

bowling,  

mini golf, 

laser game a další. 

Setkání také probíhala v prostorách naší organizace, kde pro mládež byly připraveny skupinové aktivity 

na téma: 

vztahy mezi vrstevníky,  

orientace ve městě Jihlava pomocí map,  
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program umělé inteligence a moderních technologií atd.  

Při těchto programech byla mládež aktivně zapojována do programu. Převážně ve skupinkách museli 

společně a kreativně přistupovat k zadaným úkolům a prezentovat je před skupinou v českém jazyce. Při 

skupinových setkáních jsme informovali mladé o tom, jaké mají možnosti ve městě Jihlava ve formě 

volnočasových kroužků. 

Výsledky 

Pomohli jsme čtyřem děvčatům se zapojením do tanečních kroužků a dvě děvčata začala docházet na 

kroužek malování. Jejich talent byl oceněn i na soutěži, kde děvčata získala ocenění. Dva chlapci se 

zapojili do fotbalových kroužků. Mladým bylo po každé aktivitě vysvětleno, jak se mohou aktivit účastnit 

samostatně, případně jsme jim pomohli s komunikací apod. 

Díky projektu „Ježek v akci“ vzniklo mnoho nových přátelství, spousta mladých lidí, kteří museli opustit 

svůj domov, začala pozitivněji vnímat nové prostředí. Mladí lidé poznali město Jihlava a krásy tohoto 

města. 

Projekt měl veliký úspěch. Mladí lidé měli o nabízené aktivity zájem a účast byla hojná. Navázali jsme 

nové kontakty a podařilo se nám prožít několik skvělých setkání se skupinou mladých lidí, kteří aktivně 

pracovali na tom, aby se cítili, co nejlépe v novém prostředí, ve kterém se ocitli. Jsme rádi, že o veškeré 

aktivity byl takový zájem a podařilo se nám „podchytit“ spoustu mladých lidí a pomohli jsme jim se 

nasměrovat v novém prostředí. Bylo pro nás velikou odměnou, když jsme zjistili, že se mladí z našich 

aktivit spojili a společně ve volném čase navštěvují aktivity, které jsme jim díky projektu mohli ukázat. 

Děkujeme Radě města Jihlavy, že přehlasovala rozhodnutí komise, protože efekt projektu byl obrovský. 
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Vzděláváme 

nejen uživatele sociální služby a účastníky projektů, ale též vlastní pracovníky, pěstouny, učitele i 

úředníky. Bez toho, že si sami budeme doplňovat vzdělání, by nám brzy ujel vlak. Snažíme se vybírat si 

dobré lektory. 

Supervize 
Máme dva externí supervizory: 

Mgr. Jiří Vlček – supervize standardů a práce sociální služby 

PaedDr. Zdeněk Martínek – supervize práce s dětmi a výukových materiálů 

Kromě supervizních setkání jsme pořádali či absolvovali tyto  

Semináře 
Šikana jako narušení vztahů ve skupině (Úvod do problematiky) 

PaedDr. Zdeněk Martínek, MPSV A2021/0735-SP/PC/PP/VP 

Poruchy chování II. 

PhDr. Andrej Drbohlav, DBA, MPSV A2019/0163-SP/PC/PP/VP 

Šikana jako narušení vztahů ve skupině (Úvod do problematiky) 

PaedDr. Zdeněk Martínek, MPSV A2021/0735-SP/PC/PP/VP 

Poruchy osobnosti I. 

PhDr. Andrej Drbohlav, DBA, MPSV A2019/0166-SP/PC/PP/VP 

Časté chyby při inspekcích kvality a jak se z nich poučit 

Mgr. Jiří Vlček, MPSV A2022/0546-SP/PC/VP 

Mám ve třídě cizince 

Mgr. Dana Sommerová, Ing. Dana Fiedlerová 
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Je-li možno povzbudit v Kristu,  

je-li možno posílit láskou,  

je-li jaké společenství Ducha,  

je-li jaký soucit a slitování: 

dovršte mou radost a buďte stejné mysli,  

mějte stejnou lásku,  

buďte jedné duše,  

jednoho smýšlení, 

v ničem se nedejte ovládat ctižádostí ani ješitností,  

nýbrž v pokoře pokládejte jeden druhého za přednějšího než sebe; 

každý ať má na mysli to,  

co slouží druhým,  

ne jen jemu. 

 

Bible, List Filipským 
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Jsme financováni 

 

především prostřednictvím vyrovnávací platby pro sociální službu, konkrétní zdroje jsou:  

Příspěvek na vyrovnávací platbu na sociální službu - MPSV 9 779 000 Kč 

                                                                                          - Kraj Vysočina 354 000 Kč 

                                                                                          - Statutární město Jihlava 990 000 Kč 

Národní plán obnovy – projekt Restart II 455 000 Kč 

Operační program Zaměstnanost Plus – projekt F POINT PLUS  
CZ.03.02.01/00/22_099/0000745 

2 580 286 Kč 

MŠMT – projekt Mám ve škole cizince 347 000 Kč 

Státní příspěvek na sociálně-právní ochranu dětí od Úřadu práce 841 500 Kč 

Nadační příspěvek Nadace VIA – Podpora aktivit dobrovolnické ukrajinské skupiny 50 000 Kč 

Dotace z fondu prevence kriminality - Statutární město Jihlava 22 500 Kč 

Dary aj. 210 114 Kč 

 

Všechny projekty účtujeme odděleně. Většina finančních zdrojů padne na mzdy, protože nejen, že  

je třeba pracovníky, zejména ty přetížené, zaplatit, ale také za ně odvést zdravotní a sociální pojištění a 

daň. 

V roce 2023 jsme měli v pracovním poměru na celé či částečné úvazky 21 osob, dále jsme zaměstnávali 

25 osob na výpomoc a externí odbornou pomoc formou dohody o provedení práce.  
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Střípky z dennodenní praxe, jak je popsali asistenti 

V asistenci ve školce byl chlapec z Arménie, který vůbec nemluvil. Ze začátku neřekl ani slovo a ani 

nechtěl spolupracovat. Nevydržel sedět, hodně plakal. Později začal aspoň ukazovat obrázky nebo 

opakovat slova. Nyní (po cca tři čtvrtě roce) už mluví plynule česky, nebojí se mluvit a ve školce je 

spokojený. 

Ve skupinové asistenci mám hocha, který je v 9. třídě. Od začátku asistence tvrdil, že se nepotřebuje učit 

český jazyk, protože po ukončení ZŠ půjde pracovat. Není ctižádostivý, ale je přirozeně chytrý a pohotový 

v odpovědích. Vadil mi jeho přístup k učení a k tomu, že půjde jenom pracovat. Často jsem s ním o jeho 

dalších plánech hovořila, že by bylo škoda jít jenom pracovat a ani se nevyučit. V dubnu 2023 ode mě 

žádal pomoc v kontaktech na školy s učebními obory. Nasměrovala jsem ho na webové stránky, kde si 

může nalézt tyto školy s učebním oborem. V květnu mi oznámil, že půjde na učební obor automechanik. 

Je květen 2023 ve výukové asistenci mám chlapce, se kterým mají velké problémy s chováním na ZŠ. 

Pomohla jsem škole se zkontaktovat s psycholožkou, která vedla s otcem a chlapcem pohovor. Podařilo 

se jí otce přesvědčit, o tom, že je potřeba se synem pracovat v PPP. Otec je nakloněn spolupráci s PPP. 

Pokud se zjistí, kde je u chlapce problém, budou ve škole velmi rádi, že se jeho agresivní chování vůči 

vrstevníkům zlepší. Chlapec je velmi impulzivní v negativním slova smyslu, ale mně vždy jde naproti, 

vezme mi batoh, pokud přijdu do školy, tak mě jde pozdravit. Ale pokud je v kolektivu dětí, je útočný a 

nevhodně se k nim chová.     

Chlapec se s rodinou přistěhoval do ČR na základě ukrajinské válečné krize. V loňském školním roce 

nastoupil do školy, byl zařazen do 8. třídy. Učil se češtině a pravidlům české školy, měl roční úlevu od 

určitých předmětů z jeho třídy. V novém školním roce mu úleva již skončila, chlapec chodí do 9. třídy. Se 

známkami se velmi zhoršil a s orientací v probíraném učivu též. Po konkrétnějším probírání jeho 

problémů ve škole jsem zjistila, že chlapec v 8. třídě chemii vůbec neabsolvoval a tomuto předmětu 

proto v 9. třídě nerozumí, ale je plně hodnocen. Navštívila jsem s ním paní zástupkyni a domluvily jsme, 

že mu bude půjčena učebnice chemie 8. třídy a škola jeho problém bude řešit. 

Chlapec přijel se svou rodinou během ukrajinské krize. Nyní je v deváté třídě a jeho výslovnost je 

prakticky bezchybná. Má velký zájem poznávat české věci a českou kulturu. Společně mluvíme o českých 

filmech i knihách. Ve třídě je momentálně nejlepší, co se týká známek z českého jazyka. Jeho cílem je 

dostat se na gymnázium, případně na jazykovou školu. Na tomto cíli společně pracujeme, aby úspěšně 

zvládl přijímací řízení a dostal se tak do školy, kterou si přeje. 

Před hodinou mě oslovila třídní učitelka jedenáctiletého ukrajinského chlapce, který je ve škole pouze 

dva měsíce a již se u něj několikrát řešilo jeho chování. Během jednoho týdne měl několik až agresivních 

výstupů vůči vyučujícím. Varovala mě, že to s ním asi nepůjde hladce. Chlapce jsem přivítala s úsměvem 

a ujištěním, že se jsem se na něj těšila, že je s ním vždy zábava. V hodině jsme si hodně povídali a když 

jsem se ho zeptala, co ho tento den trápí, tak se rozplakal. Plakal z toho důvodu, že se ho na to konečně 

někdo zeptal. Důvodem jeho vzteku je absence maminky, která pracuje v jiném městě a on žije u tety. 

Je mu líto, že na něj před školou někdy nečeká jeho maminka jako na některé jeho spolužáky. Z výuky 

odcházel veselejší a se slovy, že se už těší na další hodinu F POINTu, kde ho budu poslouchat (v překladu 

– budu mu naslouchat).   
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Při individuálním setkání jsem zjistila u jedné dívky, že se stala obětí šikany. Až v momentě, když jsem 

toto začala řešit s výchovným poradcem, se věci pohnuly dobrým směrem. Se třídou začal pracovat 

zkušený etoped. Nyní už se dívka cítí ve škole relativně spokojeně. Jsem ráda, že jsem v tomto případě 

mohla být nápomocna. Na tomto příkladu je vidět, jak máme jako sociální pracovníci blízko k dětem, že 

mají možnost a hlavně chuť se nám svěřit. 

Úspěch v naší snaze o začlenění ukrajinských dětí vidím na tom, že všech šest dětí z deváté třídy, které 

mám ve výukové asistenci, se dostaly na svou vybranou střední školu. 

Vyzkoušeli jsme, zda naši výroční zprávu čtete, a tak jsme sem vložili malý „easter egg“ – první tři, kdo 

se nám přihlásí s kódem vyjadřujícím počet intervencí, které jsme v sociální službě poskytli uživatelům 

sociální služby v roce 2023, dostanou od nás malý dárek. 

Výuková asistence s sebou přináší někdy humorné a jindy velmi smutné situace. Vždy, když se s dětmi 

po týdnu vidíme, tak si nejprve sdělujeme, co zažily pěkného, a naopak, co je trápí. Dnes se sešlo spíše 

více smutných příběhů. Do jedné hodiny mi přišla holčička evidentně nevyspalá, unavená. Její učitelka 

se na ni zlobila, že šla určitě dlouho spát, nebo hrála dlouho do noci hry na mobilu. Pravda byla ale úplně 

jiná. Ta holčička nemohla spát, protože jí v noci přišla zpráva od kamarádky z Ukrajiny, že na ně letí 

rakety a má strach. Chvíli si psaly, pak už s ní ztratila veškerý kontakt a zatím neví, co s ní je. 

A co teprve deníček, který si píšou pracovníci! 

Z deníčku pracovníků 2023 
Dana S. 

11.1.23 návštěva OGV Jihlava, výstava obrazů malíře Pavla Čecha, ilustrátora dětských knížek. Děti měly 

za úkol hledat v jeho obrazech pohádkovou bytost. Velice aktivně pomáhaly s hledáním a 

pojmenovávaly ostatní věci a postavy na obrazech. Děti byly obrazy tak zaujaté, že jsme nestihli celý 

program. Všímavost dětí nezklamala, protože nás upozornily i na spoře oděné postavy na obrázku. 

Lektorka jim krásně vysvětlila, proč se může vyskytnout nahota na uměleckých dílech.  

Eva M.  

Dne 11.1.2023 jsem měla výuku v jednom městě, kde je ukrajinský chlapec, se kterým mají učitelé ve 

škole velký problém (myšleno chování, nadává spolužákům, nevhodně se chová i k vyučujícím). Včera 

nebyl ve škole jeden žák, kterého mám v době vyučování, takže jsem měla mít tohoto hocha, který chodí 

až po vyučování na výuku ČJ. V hodině se mnou pracoval, plnil úkoly, ale jaké bylo moje překvapení, když 

přišel i na odpolední výuku.  Sám podal chlapci, který byl na výuce tužku, když mu přestala psát, zvedl za 

něj židličku po ukončení. Choval se velmi vstřícně k němu, mně zvedl fixu, když mi spadla. Reagoval velmi 

pohotově a pozitivně na veškerou činnost spojeno s výukou.  

Eva M. 

Dne 18.1. jsem měla opět výuku v tom městě. Dostal od učitelů nálepku „postrach školy“. Nemůžu s tím 

souhlasit. V tento den učím dole na náměstí, kde je tento „postrach“, pak přejíždím na druhou ZŠ a zase 

zpět. Výuku mám ve III. patře a jak se tak řítím do schodů, jde mi naproti „postrach“ a volá: „Pani učitelka, 

vy těžké batoh, ja Vám vzít“. Říkám ne, ne je to opravdu těžké, no nicméně trvá na svém a batoh mi 

vynese do třídy. Po ukončení smaže tabuli a sám uklidí aniž bych ho o to požádala židle. Takže již dvakrát 

za sebou mě velmi mile překvapil svým chováním.        
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Vašek K. 

Na začátku ledna jsem se s dětmi seznamoval v adaptační skupině, která fungovala na ZŠ Jungmannova 

Jihlava. Jedna ukrajinská holčička mi řekla, že se jmenuje princezna – a prý jí tak mám říkat. Na jména 

dětí jsem se ptal schválně i další hodinu a tam mi taky nechtěla říct, jak se jmenuje – řekla mi, že se 

jmenuje kočička. 

Dominika H. 

Dne 13.2. jsem měla výukovou asistenci ve školce na Březinkách. Jedna holčička, která už umí dobře 

česky, mi povídala, co dělala o víkendu. Byla prý s rodiči v Praze v zoo a kousl jí tam žralok. Vzpomněla 

jsem si na seminář s panem Martínkem, který taky měl jednu historku o žralokovi. Snažila jsem se proto 

doptat na různé detaily, abychom se nakonec dostaly k tomu, že jí vlastně žádný žralok nekousl. Bohužel 

se mi to nepovedlo a holčička dál trvala na tom, že jí žralok kousl a dokonce i po uplynutí několika týdnů 

si opět vzpomněla, jak ji tenkrát pokousal žralok. Asi už se nikdy nedozvím, co se v té zoo tenkrát 

skutečně stalo.      

Vašek K. 

Je jaro, s dětmi jsme četli nějaký text a doplňovali jsme správný pravopis. S jednou vietnamskou 

holčičkou jsme narazili na slovo kobylinec. Snažila se mi tvrdit, že je to mládě od kobyly. Tak jsem jí 

prozradil, že to teda mládě od kobyly není. 

Vašek K. 

Před Velikonocemi jsme si s dětmi povídali o tom, proč se slaví a příběhy spojené s nimi… V textu jsme 

měli jméno Jidáš, tak jsem se ptal jestli vědí – kdo to je? Vietnamská holčička odvětila – to je čert? 

Dominika H. 

12.4. jsem měla výukovou asistenci ve školce. Měla jsem tam chlapečka, který od září téměř nepromluvil. 

Ze začátku neřekl ani slovo a jen plakal. Časem plakat přestal, ale stále nemluvil. Za nějaký další čas řekl 

aspoň sem tam nějaké slovo a tentokrát sám od sebe začal mluvit dokonce i ve větách, což jsem vůbec 

nečekala.      

Jana K. 

31.5. Potkala jsem před školou paní učitelku „svého“ prvňáka – Maďara/Ukrajince, kterému dělá učení 

velké problémy, doma má jen malou podporu a má diagnostikované poruchy učení. Je to ale moc milý, 

veselý a snaživý kluk. Paní učitelka ho nejdříve nechtěla pustit do druhé třídy, že by ji nezvládl. To by pro 

něj bylo velmi frustrující, sám se mi svěřoval a byl z toho nešťastný. Navíc už jednou byl z první třídy 

vrácen do MŠ, je mu 9 let. Už během roku jsem s paní učitelkou diskutovala o tom, že Denis potřebuje 

jen víc času, ale že se dokáže naučit číst a psát, že návrat zpátky do první třídy by byl pro něj velmi 

demotivující. Dnes, když jsme měly s paní učitelkou více času na rozhovor, mi řekla, že jsem pro něj 

udělala velký kus práce, že díky mé asistenci se ve škole velmi zlepšil a má sám motivaci se učit, i když 

doma má pořád jen malou podporu. Je rozhodnutá ho nechat jít do druhé třídy. Takže Denis má velkou 

radost a já s ním! 
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Dana S. 

5.10. Posíláme obrázky spolu s materiální pomocí vojákům na Ukrajinu. Obrázky namalovaly děti z herny 

v Ukrajinském domě a žáci z odpoledního výukového klubu na Faře. 

Dana S. 

25.10. Poznatky ze sociokulturní češtiny pro rodiče s dětmi: propojení národností – Brazilka, Ukrajinky, 

Filipínka, Kosovanky. Ženy se vracejí brzy po porodu i s miminkem a navštěvují češtinu i těsně před 

porodem, aby co nejméně zameškaly. 

Jana K. 

1. 11. Pokud se klienti stěhují do jiného města, většinou ani nedají vědět. Ale klientka z Třebíče, 13letá 

Viktorie, byla výjimka. Napsala moc krásnou zprávu s poděkováním za všechno a hlavně za to, že jsem ji 

naučila česky. Ona sama byla velmi aktivní, takže s ní byla skvělá spolupráce.  

Jana K. 

4. 11. Některé děti jsou velmi vstřícné – od žačky páté třídy v Třebíči jsem dostala mikulášskou nadílku 

– čokoládové bonbony. Udělalo mi to radost – bonbony jsem rozdala dětem, se kterými jsem měla 

zrovna výukovou asistenci. Radost byla na obou stranách. 

Dana S. 

20.11. V 11. ročníku výtvarné soutěže Vícejazyčnost je bohatství jsme získali ocenění v kategorii „Škola 

za příkladnou spolupráci“. 
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Perličky 
 

Mongolský chlapec, 2. třída – probíráme gramatiku měkkých/tvrdých souhlásek a zkoušíme správné 

doplňování do slov. Dostáváme se ke slovu „kožíšek“. Je vidět, že slovu nerozumí, a tak se mu ho snažím 

vysvětlit. Dojdeme k tomu, že kožíšek má na těle pejsek, můžeme ho po něm hladit atd. Náhle mi říká: 

„…ááá, už vím, co to je. Můj bratr, když zvedne ruku, tak on má v podpaží kožíšek.“ 

Ukrajinský chlapec, 5 třída – ptá se mě: „A paní učitelko, byla jste někdy na horách?“ Odpovídám, že ano 

- v Rakousku, načež obratem přichází doplňující otázka: „Uhersku???“ 

Při doučování ve škole nám vznikl zcela nový pád. 8. pád: bez koho, ničeho! 

Zcela negramotný chlapec z osady na východě Slovenska přijel do ČR. Tady byl zařazen věkově do sedmé 

třídy. Společně jsme se učili od základu čtení a psaní. Na konci školního roku mu říkám, že se snad po 

prázdninách v září uvidíme. Jeho odpověď byla: „Tak jo, a co je to září?“  

 

Rok 2023 je za námi a rok 2024 v plném proudu. Je z naší zprávy trochu poznat, že tu F POINT není 

zbytečně? Dejte nám zpětnou vazbu, můžete třeba jen přijít nahlédnout nebo pomoci jako dobrovolník, 

máte-li nás za co chválit, mluvte o nás, podpořte nás, aby to nedopadlo jako v tom osmém pádu – bez 

koho, ničeho! 

 

 

        

 


